
 

 

NOUVELLE PROCÉDURE – EN VIGUEUR DÈS AOÛT 2025 

Afin d’uniformiser et simplifier les procédures, à compter d’août 2025, l’achat des livrets de 
coupons repas ne se fera plus auprès de la gérante de la cafétéria de votre école. Toute 
commande devra être effectuée par courriel. 

Étapes à suivre : 

1. Envoyer votre commande par courriel à :  traiteursCSSRDN@compass-
canada.com     

Objet : Commande de livrets de coupons repas 

Voici les informations nécessaires : 

- Nom de l’école : [Nom de l’école] 

- Nombre de livrets souhaités : [Nombre de livrets] 

- Nom de la personne qui passe la commande : [Votre nom] 

- Adresse courriel pour la facturation : [Adresse courriel] 

- Inclure le bon de commande (de la valeur du nombre de livrets commandés) : [en pièce jointe] 

2. Facturation La facture sera envoyé à l’adresse courriel de facturation fournie lors de 
la commande. 

3. Livraison des livrets  

o Les livrets seront envoyés à la gérante de la cafétéria de votre école. Il s’agira 
de votre responsabilité d’aller les récupérer. 

o Délai de livraison : 3 à 4 jours ouvrables 

o Un courriel vous sera envoyé au moment de l’envoi des livrets de coupons 
vers votre école. 

Valeur des livrets de coupons repas PRIMAIRE 
Livrets de 10 coupons : 82.50$ 

Nous vous remercions pour votre support et collaboration dans l’implantation de cette 
nouvelle procédure. 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à communiquer avec le service à la clientèle 
traiteursCSSRDN@compass-canada.com     

L’équipe de Direction 
Groupe Compass Québec (Ltée), division Chartwells  
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