
COMMANDE DE REPAS EN LIGNE
POUR VOS ENFANTS À L’ÉCOLE

Guide de commande pour les parents

Ce guide est conçu pour vous aider à naviguer facilement, étape par étape, à travers la 

nouvelle plateforme de commande. Que ce soit pour la sélection du choix de menus, à 

travers les articles alimentaires complémentaires ou avec le processus de paiement, ce site 

vous permettra de commander et réserver les repas de votre enfant, tout en respectant 

les délais établis. 

Rendez-vous sur le lien pour accéder au menu de l’école de votre 
enfant à l’aide de votre téléphone ou de votre ordinateur pour 
débuter votre commande.

https://www.masolutionrepas.ca

1. Sélectionnez d’abord 

CSS Rivière Du Nord – Liste des écoles 
primaire

afin d’être redirigé vers la liste des 
écoles du secteur à l’adresse suivante.

www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord

2. Choisissez ensuite l’école de 
votre enfant dans la liste 
déroulante.
Vous serez redirigé vers le site de 
commande en ligne.

https://www.masolutionrepas.ca/
http://www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord
http://www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord
http://www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord
http://www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord
http://www.masolutionrepas.ca/cssriviere-du-nord


Pour créer votre compte ou vous connecter à celui-ci

1. Cliquez sur l’icône dans le coin supérieur droit du menu

2. Si vous êtes un nouvel utilisateur :

a. Entrez votre adresse courriel et tapez un mot de passe de votre choix

b. Cliquez sur «s’inscrire/se connecter»

3. Si vous avez déjà un compte :

a. Vous connecter avec vos identifiants personnels

a

b



Pour configurer votre compte (nouveaux utilisateurs seulement)

1. Entrez les détails de votre compte, comme demandé

Monsieur

Untel

555 555-5555

prénom.nom@courriel.com



Pour ajouter une option de paiement

1. Vous pouvez opter pour :

a. Ajouter une carte de crédit* dans votre compte et cliquer sur «Sauvegarder
et continuer»

b. OU Ignorer les options de paiement et ajouter plus tard un autre mode de paiement
durant le processus de commande

a

b

*Cartes acceptées: Visa – Visa/Débit – MasterCard – MasterCard/Débit – Cartes Prépayées Visa ou Mastercard
ApplePay et GooglePay



Pour ajouter un enfant à votre compte (définir le profil d’étudiant)

1. Dans l’onglet des paramètres de votre compte (en haut à droite) 

a. Sélectionnez Profils d’étudiants 
(un profil différent doit être créé pour chacun de vos enfants, le cas échéant)

b. Cliquez sur Ajouter un étudiant

c. À l’aide des choix qui vous seront offerts, veuillez préciser : le niveau scolaire et les 
informations pertinentes à nous communiquer

Assurez-vous de remplir toutes les options offertes dans cette section en répondant à
toutes les questions

a

b

Assurez-vous 
d’avoir 

sélectionné la 
bonne école à 

cette étape



Pour visualiser les menus

1. Sélectionnez la semaine pour laquelle vous souhaitez commander

a. Utilisez les flèches dans le coin supérieur gauche du menu pour 
accéder à la semaine pour laquelle vous souhaitez commander

a

*Vous pouvez seulement consulter / commander 30 jours à l’avance. 

Pour ajouter des articles à votre commande

1. Parcourez le menu et ajoutez des repas à votre panier 

Une seule commande doit être passée pour chaque enfant, alors assurez-vous de 
sélectionner les repas en conséquence

2. Répétez le même processus pour toutes les semaines disponibles* pour lesquelles
vous souhaitez commander

Date limite de 
commande

- Les commandes doivent 
être complétées une 
semaine à l’avance, avec 
une date limite fixée au 
mercredi à 23h59.

- Passé ce délai, seuls les 
repas « Choix du chef » 
seront disponibles à la 
commande. (Jusqu’à la 
veille pour le lendemain)



Pour valider votre commande et procéder au paiement

1. Cliquez sur l’icône du panier dans le coin supérieur droit pour afficher vos
sélections   

2. Vérifiez que tous les articles sont corrects et cliquez sur «Procéder»



Pour finaliser votre commande et paiement

1. Sélectionnez le nom de votre enfant dans la liste déroulante.

2. Cochez la case pour accuser réception de l’avertissement relatif aux allergènes

3. Entrez vos informations de paiement* en toute sécurité. Si vous avez déjà une carte de
crédit enregistrée dans votre compte, ces informations seront remplies 
automatiquement si vous avez coché au préalable la case permettant d’enregistrer 
vos informations bancaires pour les prochaines commandes

4. Cliquez sur «Réviser» pour afficher le récapitulatif final de votre commande

1

Monsieur Untel

prénom.nom@courriel.com

555 555-5555

3

2

4

*Cartes acceptées: Visa – Visa/Débit – MasterCard – MasterCard/Débit – Cartes Prépayées Visa ou Mastercard
ApplePay et GooglePay



1

2

Pour soumettre votre commande

l. Une fois que vous aurez vérifié que tous les repas, les détails de livraison, les 
coordonnées et les informations de paiement sont corrects

2. Cliquez sur «Confirmer» pour passer votre commande

Monsieur Untel
555 555-5555
prénom.nom@courriel.com



Confirmation de la réception de votre commande

l. Une fois votre commande soumise, vous obtiendrez une confirmation de la
réception de votre commande!



FOIRE AUX QUESTIONS

1. Est-ce qu’il y a une date limite pour commander ?
• Oui et non. Si vous commandez des repas pour la semaine suivante, avant les mercredis 23h59, vous aurez accès 

au menu complet. Après cette date de tombé, vous aurez accès aux repas dit « express » en format régulier.
2. Puis-je commander après la date limite de commande ?

• Si vous avez manqué la date limite des commandes du menu de la semaine, pas de panique ! Nous avons pensé à
tout avec nos repas express –le choix du chef.

• Vous pouvez commander les repas express jusqu’à 24 heures à l’avance et avant minuit la veille, pour garantir un 
délicieux repas à votre enfant le lendemain.

• Pour des raisons de planification, notez que si vous commandez des repas après la date de tombé du mercredi 
23h59, vous n’aurez pas accès au menu complet, seulement les repas express en format régulier.

3. Le repas express « Choix du chef », c’est quoi au juste ?
• Le choix du chef est un repas, en format régulier, choisi parmi l’ensemble des repas offerts dans le menu cyclique 

mensuel.
• Pour des raisons de logistiques, le « choix du chef » ne sera pas le même d’une journée à l’autre. Afin de vous 

assurer de commander des repas spécifiques, nous vous recommandons de commander avant la date de tombé
du mercredi 23h59.

4. Pourquoi je ne peux voir les menus du jour de la semaine prochaine ?
• Si vous ne pouvez voir les menus du jour pour la semaine suivante, c’est que vous avez dépassé la date de tombé

du mercredi 23h59. Par exemple, si nous sommes le jeudi, vous ne verrez que les choix express pour la semaine à
venir.

5. Puis-je annuler ma commande ?
• Vous pouvez annuler une commande en suivant ces étapes;

1. Rendez-vous sur la page de commande de l’école de votre enfant.
2. Cliquez sur le bouton Profil en haut à droite.
3. Sélectionnez l’onglet Précommandes.
4. Vous y verrez toutes les commandes que vous avez passées et pourrez annuler directement la commande 

depuis cette page.
➢ Veuillez noter que les annulations ne peuvent être effectuées que jusqu’à minuit la veille de la commande
➢ L’annulation sera remise sous forme de crédit dans votre compte.
6. Je n’ai pas eu le temps de commander, puis-je donner de l’argent comptant à mon enfant pour qu’il 

puisse avoir un repas le jour même ?
• Dans certaines écoles, nous avons un service d’appoint et acceptons les paiements en argent 

comptant. Veuillez noter que pour des raisons de logistiques, les choix de repas disponibles peuvent être 
différent que le menu mensuel.

➢ Les écoles n’ayant pas de service d’appoint sur place, l’argent comptant n’est pas accepté.
7. Que veut dire le signe « + » à côté de la lettre A et B ?

• Le signe « + » désigne une portion généreuse versus la portion « régulière »
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